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Al/VI/ (Artificial intelligence; engl.) — veStacka inteligencije;

Blockchain (engl.) - baza podataka koja se ne nalazi na jednom
mestu, ve¢ je ¢ine manje baze (blokovi) koji su medusobno
digitalno povezani, a koji sadrze informacije o digitalnim
transakcijama bilo koje vrste: od vlasnickih listova, preko podataka
iz knjige rodenih, do ugovora kojim se reguliSu autorska prava;

Big data (engl.) — veliki i kompleksni setovi podataka, razli¢itih
formata i visoke brzine obrade, koji zahtevaju namenske
programe da bi se njima manipulisalo;

Chat bot (engl.) - ¢et bot, virtuelni asistent.
Cloud (engl.) — kalud, virtuelno skladiste;
Data science (engl.) — nauka o podacima;

eGradani - svi gradani koji imaju nalog na Portalu eUprava i koji
koriste digitalne servise Portala;

ePisarnica - jedinstveno softversko resenje koje preuzima
zahteve gradana u bilo kojoj lokalnoj samoupravi za bilo koji
organ ili instituciju, i koje ga elektronskim putem prosleduje
tacno onoj lokalnoj samoupravi, organu ili instituciji koja treba
da sprovede postupak;

EU - Evropska unija;
Image recognition (engl.) — prepoznavanje slike;

[oT (Internet of things, engl) - internet stvari, sistem medu-
umrezavanja fizickih stvari sa ugradenom elektronikom,
softverom, senzorima i konektivnoscu, koji omogucavaju
objektima da razmenjuju podatke sa proizvodacem, operaterom
i/ili drugim povezanim uredajima;

JLS - jedinica lokalne samouprave;

Kancelarija za IT i eUpravu — Kancelarija za informacione
tehnologije i elektronsku upravu;

LEI - lokalni indeks elektronske uprave;

Metaregistar - jedinstveni javni elektronski registar o svim
evidencijama uspostavljenim u Republici Srbiji;

MMSP — mala, mikro i srednja preduzeda;
NALED - Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj;

OCD - organizacije civilnog drustva;






Vodi¢ koji se nalazi pred Vama nastao je na osnovu
istrazivanja sprovedenog u okviru projekta
»Uspostavljanja Lokalnog indeksa elektronske
uprave za jedinice lokalne samouprave u Republici
Srbiji (LEI)” koji sprovodi Nacionalna alijansa za
lokalni ekonomski razvoj (NALED) uz finansijsku
podrsku Evropske unije (EU).

Ovaj projekat sprovodi se sa ciljem pruzanja podrske
transparentnosti, otvorenosti i odgovornosti
javne uprave u jedinicama lokalne samouprave
uspostavljanjem Lokalnog indeksa eUprave (LEl-a),
ukljucujuci podrsku unapredenju primene postulata
vladavine prava u zastiti podataka i elektronskoj
upravi kroz razvoj gradanskog razumevanja, podrsku
sluZzbenicima i, najzad, kroz pracenje lokalnih vlasti
u ovim oblastima. Sustinski, projekat tezi kreiranju
drustvenog dijaloga izmedu lokalnih samouprava,
privrede, gradana i organizacija civilnog drustva
(OCD), te njihovom osnazivanju da doprinesu
reformskim procesima i vladavini prava kroz
unapredenje sprovodenja elektronske uprave i
zastite podataka u jedinicama lokalne samouprave u
Republici Srbiji.

U skladu sa tim, osnovna orijentacija projekta jeste
da prati napredak razvoja elektronske uprave na
lokalnom nivou, na osnovu unapred postavljenog
seta pokazatelja koji mere preduslove neophodne za
uvodenje elektronske uprave i zastupljenost i kvalitet
elektronskih usluga koje se uvode.

Vodic je, stoga, namenjen prvenstveno jedinicama
lokalne samouprave (JLS) kako bi napredak
u razvoju elektronske uprave zasnivale
na pozitivnim primerima drugih lokalnih



samouprava, kako iz Srbije, tako i izdrugih evropskih
zemalja. Pored toga, vodi¢ se obraca i gradanima,
organizacijama civilnog drustva, privredi i
akademskoj zajednici sa ciljem da predstavi
adekvatan nacin za pracenje razvoja elektronske
uprave u okviru lokalne zajednice, te da pomogne
iniciranje njenog daljeg razvoja i unapredenja.

Takode, relevantnostVodi¢aogledaseiurazumevanju
znacaja lokalnih samouprava koje predstavljaju
vazan element demokratskog sistema, u okviru kojeg
gradani ostvaruju pravo da obavljaju poslove od
znacaja za njihov zivot u lokalnoj zajednici. Ovakav
status lokalnih samouprava potvrden je i kroz okvire
politika Evropske unije koja naglasava znacaj nacela
decentralizacije i regionalizacije — procesa u okviru
kojih lokalne samouprave imaju nezaobilaznu ulogu
(Program za reformu sistema lokalne samouprave u
Republici Srbiji za period od 2012. do 2025. godine).

Lokalni indeks elektronske uprave

LEl indeks u kontekstu ovog istrazivanja predstavlja
slozenu meru varijabli koje, u skupu, objasnjavaju
koncept elektronske uprave. Ovakav LEl indeks
meri  stepen  digitalizacije = deset najcescih
postupaka kroz koje prolaze gradani i privreda,
ali i kapacitet lokalne samouprave u kadrovima,
opremi i infrastrukturi. Pomenuti postupci ukljucuju:
Roditeljski dodatak, eVrti¢, Ozakonjenje objekta,
Odobravanje raskopavanja javnih povrsina radi
postavljanja objekata, instalacija i prikljucaka,
Izdavanje informacije o lokaciji, Status energetski
ugrozenog kupca, Prijavu poreza na imovinu,
Zahteve za odobravanje privremenih objekata,

Prijavu komunalnih problema i Firmarinu - isticanje
firme na poslovnom prostoru.

Razvoj elektronske uprave pratise kroz ¢etiri osnovne,
odnosno ukupno pet grupa koje ¢ine sastavni deo LEI
indeksa:

O Infrastruktura (infrastrukturna
opremljenost za pruzanje elektronskih
usluga, tehnicka opremljenost sluzbenika,
potpunost, azurnost podataka u
sluzbenim evidencijama i efikasnost
vodenja registara, strateski i finansijski
okvir razvoja elektronske uprave);

Ljudski resursi i kompetencije (broj
zaposlenih  koji rade na poslovima
vezanim za pruzanje elektronskih usluga,

obucenost sluzbenika, spremnost
gradana za koris¢enje elektronskih
usluga);

O Zastupljenostikvalitet usluga (dostupnost,
sofisticiranost, efikasnost, informaciona
bezbednost, inovativnost i proaktivnost
JLS u razvoju softverskih resenja);

Uklju¢ivanje gradana u rad lokalne
samouprave koris¢enjem informaciono-
komunikacionih  tehnologija  (javnost
i dostupnost podataka (engl. open
data), proaktivno informisanje gradana
o uslugama koje se pruzaju i kreiranje
mehanizama za pracenje zadovoljstva
gradana i merenje korisnickog iskustva),
kaoi

O Naprednipokazatelji(participacijagradana



i unapredenje i kreiranje usluga na osnovu
merenja zadovoljstva korisnika, kreiranje
pametnih softverskih resenja i mobilnih
aplikacija, redovno azuriranje podataka
u lokalnim sluzbenim evidencijama i
jedinstveno upravno mesto).

Osim podataka prikupljenih od lokalnih samouprava,
za merenje LEl indeksa, korid¢eni su i podaci
Regulatorne agencije za elektronske komunikacije
i postanske usluge, Kancelarije za informacione

tehnologije i elektronsku upravu, Republi¢kog
geodetskog zavoda i Republickog zavoda za
statistiku. Prikupljanje podataka zahtevalo je

dostavljanje dokaza od strane lokalne samouprave
(poput izvoda iz evidencija, kopija dokumentacije i
sl.), pretragu veb-prezentacija, kao i koris¢enje tajnih
kupaca, odnosno primenu mystery shopper metode.'

U skladu sa ovakvim prikupljanjem podataka,
merenje kvaliteta istrazivanja, odnosno kriterijumi
za vrednovanje indikatora, ukljucivali su isticanje
razlicitih napora za integraciju elektronskih i internet
servisa koje je Kancelarija za IT i eUpravu omogudila
JLS-ovima (gov.rs domene, sluzbenu elektronsku
postu, veb-hosting i zastitu internet prezentacija,
kao i hosting u drzavnom Data centru). Takode, kroz
verifikaciju rezultata vrednovan je svaki napredak
koji je ostvaren u pogledu primene eUprave, kao i
u sprovodenju postupaka i usluga u elektronskom
obliku, uklju¢uju¢i kako potpuno, tako i parcijalno,
sprovodenje postupaka elektronskim putem.

I Mystery shopper metoda (srp. fajna musterija) — predstavlja metodu
provere kvaliteta podataka kroz angazovanje ,,tajnog kupca“ koji u svojstvu
gradanina vodi postupke pred lokalnom samoupravom.

Prilikom uzimanja u obzir rezultata LEl indeksa,
treba imati u vidu da je u pitanju jedinstveni i prvi
put primenjeni indeks u nasoj zemlji (ali i regionu).
Stoga je preporucljivo rezultate tumaciti sa aspekta
samih pocletaka uspostavljanja sistema merenja i
revidiranja napretka u pogledu stepena razvijenosti
elektronskih usluga na lokalnom nivou. Svakako,
rezultati LEl indeksa, zajedno sa ovim vodi¢em, ali i
samim projektom, omogucavaju podrsku primeni i
daljem razvoju eUprave na lokalnom nivou kroz set
preporuka sa smernicama, koje je moguée primeniti
uzimajuci u obzir lokalne specifi¢nosti.



Tokom 2021. godine Evropska unija uspostavila
je program ,Digitalna dekada” predstavivsi viziju
digitalnog razvoja EU do 2030. godine. U tom
okviru, Evropska komisija donela je nekoliko odluka
0 usvajanju politika o misiji i ciljevima digitalnog
razvoja koji se u svojoj osnovi odnose na odredene
koncepte u razli¢itim oblastima digitalne sfere. Neki
od njih su: razvoj digitalnih vestina gradana, sigurna
i odrziva digitalna infrastruktura (pokrivenost 5G
mrezom), klaud (engl. cloud) servise i rad kvantnih
kompjutera, te digitalnu transformaciju biznisa.

Sa tim ciljem, Evropska unija postavila je i neke
konkretne indikatore za koje se olekuje da ce biti
ispunjeni do 2030. godine. Ovi indikatori su slededi:
80% populacijeimace razvijene digitalne vestine, 75%
EU kompanija koristice reSenja bazirana na vestackoj
inteligenciji, otvorenim podacima i klaudu, i ¢ak do
90% MMSP-a i preduzetnika posti¢i ¢e minimalni
optimum digitalnog poslovanja. U tom kontekstu,
a povezano sa LEl indeksom i razvojem elektronske
uprave kod nas u zemlji, treba istaci da ovaj program
podrazumeva digitalizaciju javnih servisa sa
ciliem da se 100% klju¢nih javnih servisa potpuno
digitalizuje, uklju¢uju¢i da 100% gradana ima pristup
servisima eZdravlja, kao i da 80% stanovnistva EU
koristi digitalnu identifikaciju (Evropa prilagodena
digitalnom dobu, Evropska digitalna strategija).
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Takode, zemlje ¢lanice Evropske unije, pored
elektronskih usluga baziranih na veb-tehnologijama,
poslednjih  godina razvijaju i specijalizovana
softverska resenja koja koriste masinsko ucenje
i druge sisteme vestacke inteligencije kojima
optimizuju procese. U nastavku navedeni su primeri




dobre prakse evropskih zemalja koji podizu lestvicu
ocekivanja razvijenosti elektronskih usluga i mogu
da posluze kao inspiracija za dalje unapredenje
elektronske uprave u jedinicama lokalne samouprave
u Republici Srbiji. Navedeni primeri preuzeti su iz
zvani¢nih izvestaja Evropske komisije i internet
prezentacija svake od navedenih zemalja i njihovih
relevantnih institucija.

O U Varsavi (Poljska) uspostavljen je sistem
koji automatski rasporeduje decu u
predskolsku ustanovu. Algoritam uzima
u obzir podatke koje roditelji navode
tokom registracije, izracunava rezultat i
automatski rasporeduje svako prijavljeno
dete.

O U Svedskoj, u opstini Treleborg
(Trelleborg), od 2016. godine
automatizovano je odlucivanje u oblasti
socijalnih davanja. Sistem obraduje
zahteve za kué¢nu negu, naknade za slucaj
bolesti, naknade za nezaposlene i poreze.
Ipak, sluzbenici i dalje ru¢no obraduju
odbijene zahteve. Automatizacija usluga
socijalne zastite nije bila moguca dok
gradanima nije stavljena na raspolaganje
elektronska usluga podnosenja zahteva
za socijalnu pomo¢. Sada 75% gradana
koristi ovu uslugu, $to je i omogucilo
prikupljanje  znadajnih  podataka i
informacija za automatizaciju ovog
procesa pomocu  Robotic  Process
Automation tehnologije.

O U Spaniji je uveden sistem VeriPol kako

bi se sprecilo podnosenje laznih
policijskih prijava. Takvih prijava bilo
je mnogo, posebno za manje prestupe,
a lazne prijave imale su znacajne
posledice za pojedince, opterecivale su
policiju, a vrlo ¢esto su bile deo drugih
laznih aktivnosti. Sistem je integrisan sa
postoje¢im sistemom Spanske policije.
Baza policijskih izvestaja stavljena je na
raspolaganjeistrazivac¢ima u cilju treninga
sistema, i sistem je razvijen na bazi 1
122 prijave (534 istinitih i 588 laznih).
Sistem kombinuje algoritme za obradu
prirodnog jezika i klasifikacije masinskog
ucenja, i omogucdava uvid u razlike
izmedu istinitih i [aznih prijava. Na primer,
pilot studije su pokazale da lazne prijave
najces¢e podrazumevaju krace, uopstene
izjave lisene detalja. Pilot sistem je testiran
u policijskim upravama Malage i Mursije i
ocenjen je kao uspesan, tako da se sada
koristi u svim policijskim ispostavama.
Sistem je od strane sluzbenika ocenjen
kao koristan i lak za upotrebu.

Svedska opstina Uplands Bro (Upplands-
Bro) pocela je da eksperimentise sa
koris¢enjem robota Tengai u procesu
zaposljavanja 2019. godine. Opstinska
agencija za zaposljavanje ve¢ 10 godina
koristi eksperimentalne pristupe nastojedi
da procedura zaposljavanja bude
nepristrasna, tako $to ne trazi radne
biografije kandidata ve¢ koristi javno



dostupne podatke. Uvodenje robota koji
sprovodi intervjue bio je naredni korak.
Nedelju dana nakon pustanja robota
u rad odluceno je da koris¢enje robota
Tengai postane stalna praksa. Opstina uz
pomoc robota prvo identifikuje kandidate
sa najvisim opstim rezultatom, i pravi
uzi izbor. Regruteri analiziraju testove
kompetencija i zakazuju razgovor sa
robotom. Robot tokom intervjua analizira
ponasanje, kapacitet kandidata za
reSavanje problemaidruge vestine.Nakon
toga, intervjui se analiziraju zajedno sa
rezultatom provere kompetencija i robot
pravi prvu selekciju kandidata. Zavrsni
razgovor sa kandidatima obavljaju
sluZzbenici na tradicionalan nacin.

U Belgiji je uveden sistem koji detektuje
ustanove za dnevni boravak dece u
kojima je potrebno sprovesti inspekcijski
nadzor. Flamanska Agencija za dete i
porodicu Kind en Gezin je 2014. godine
razvila sistem kako bi optimizovala rad
nadlezne inspekcije. Razvijeni sistem
predvidanja koristi masinsko ucenje za
analizu razli¢itih podataka jedinice za
zdravstvenu zastitu. Davanje preporuka u
odnosu na postojece iskustva i stru¢nost
osoblja omogucava adekvatnu promenu
zasnovanu na podacima. Tokom razvojne
faze, Agencija je blisko saradivala sa
timom za nauku o podacima (engl. data
science) iz Odeljenja za socijalnu zastitu,
javno zdravlje i porodicu i Jedinicom za

zdravstvenu zastitu, koji vode evidencije
neophodne za odlucivanje.

U Estoniji se koristi sistem SATIKAS koji
moze dadetektuje pokosena/nepokosena
polja na satelitskim snimcima. Sistem
koristi metode ucenja za prepoznavanje
slike  (engl. image recognition) i
konvolucione neuronske mreze za
analizu satelitskih podataka koji poti¢u iz
evropskog programa COPERNICUS kako
bi automatski detektovao da li je kosidba
obavljena — $to je jedan od uslova za
dobijanje poljoprivrednih  subvencija.
Opticki satelitski snimci analiziraju se
zajedno sa referentnim podacima o
poljima u posedu poljoprivrednika,
evidentiranom istorijom inspekcijskog
nadzora i meteoroloskim podacima
estonske meteoroloske sluzbe. Ovaj
sistem se smatra jednom od prvih
primena vestacke inteligencije u javnoj
upravi Estonije. Posto nije moguce fizicki
obici sva polja kako bi se izvrsio nadzor,
ovo inovativho reSenje optimizuje
kapacitete inspekcijskih sluzbi i spre¢ava
da poljoprivrednici koji ne ispunjavaju
ovaj uslov dobiju subvencije. SATIKAS se
koristi od 2018. godine, ali je zapocet kao
istrazivacki projekat jos 2011. godine.
Razvoj i implementaciju finansirao
je Evropski fond za regionalni razvoj.
SATIKAS ¢e se u buducnosti koristiti i
za identifikaciju razli¢itih vrsta useva i
drveda.



Navedeni primeri ilustruju uspeSne primere
inovativnih sredstava komunikacije izmedu vlade i/
ili lokalnih samouprava i njihovih gradana, jasno
ukazuju¢i da je buduénost razvoja elektronske
uprave u primeni vestacke inteligencije koja procese
odlucivanja ¢ini efikasnijim i transparentnijim
povecavajudi saradnju izmedu obrazovnih i drugih
ustanova i privrede. Mnogi od ovih sistema razvijeni
su uz pomo¢ vestacke inteligencije cije tehnike
dokazano mogu pruziti sofisticiranija reSenja,
omogucavajuci efikasniju zastitu od pretnji i rizika
u digitalnom okruzenju otkrivanjem anomalija i
obezbedivanjem podataka radi spre¢avanja pretnji.

Svaki od ovih primera moze biti razmatran i u drugim
lokalnim kontekstima za potrebe najrazlicitijih
lokalnih zajednica. Zato se projekat i sam vodic
fokusiraju na primere uspesnih praksi, oznacavajuci
koji su elementi u razvijenim i testiranim resenjima
vazni i primenjivi i na lokalnom nivou — o ¢emu ¢e
vise reci biti u slede¢em segmentu.



Posebnom uredbom Vlade Srbije (Uredba o
Kancelariji za informacione tehnologije i elektronsku
upravu) osnovana je Kancelarija za informacione
tehnologije i elektronsku upravu, koja je zaduzena
za razvoj elektronske uprave na nacionalnom nivou.
U tom smislu, Kancelarija za IT i eUpravu razvija i
odrzava funkcionisanje sistema elektronske uprave i
informacionih sistemaiinfrastrukture organadrzavne
uprave i sluzbi Vlade, razvija i primenjuje standarde
u toj oblasti, pruza usluge internet servisa i drugih
centralizovanih elektronskih servisa, koordinise
medunarodnu saradnju u ovoj oblasti na globalnom
trzistu, ukljucujuciidruge poslove odredenerazli¢itim
propisima. Pored osnivanja KancelarijezaITieUpravuy,
Vlada Republike Srbije usvojila je 2018. godine Zakon
o elektronskoj upravi, koji ureduje obavljanje poslova
elektronskog upravnog postupanja drzavnih organa,
kao i jedinica lokalne samouprave.
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Imajudi u vidu da su lokalne samouprave najces¢a
kontakt tacka gradana sa administracijom,
otvorenost lokalnih samouprava prema gradanima
i privredi postaje jedan od osnovnih principa na
kojima se zasniva njihov rad. Elektronska uprava
omogucava lokalnim samoupravama proaktivnost
i dostupnost na jednostavan nacin. Uspostavljenu
infrastrukturu eUprave potrebno je iskoristiti za
masovnu digitalizaciju i pruzanje usluga preko
interneta, sa posebnim fokusom na korisnicko
iskustvo. Elektronske usluge moraju biti jednostavne,
informacije lako dostupne, a zadovoljstvo korisnika na
najvisem nivou. Potrebno je obezbediti komunikaciju
sa gradanima i privredom preko kontakt centra,
tekstualnih poruka, elektronske poste, socijalnih
mreza i virtuelnih asistenata — cet botova (engl.




chat bot), kao i pomocu specijalizovanih softverskih
reSenja kao Sto je Portal eUprava. Na 3alterima
gradani moraju dobiti kompletne informacije o
elektronskim uslugama i nac¢inu na koji mogu
postati eGradani, odnosno korisnici Portala eUprava.
Ocekivanja korisnika od eUprave svakog dana postaju
sve veca, te je neophodno ispuniti niz standarda i
pratiti stalne tehnoloske promene. Pristupacnost je
vazan aspekt pruzanja usluga, pa je, pored kreiranja
jedinstvenih upravnih mesta u gradskim i opstinskim
upravama, neophodno obezbediti internet i u
najnepristupacnijim podru¢jima. Podizanje nivoa
informaticke pismenosti gradana povecava i broj
eGradana koji zele usluge ,na klik”.

Razvoj elektronske wuprave na lokalu, pored
regulatornog okvira, u odredenoj meri zavisi i od
uspostavljeneinfrastrukture.Zbogtogajeneophodno
da se jedinice lokalne samouprave priklju¢e na
jedinstvenu informaciono-komunikacionu mrezu
eUprave na koju je ve¢ povezano vise od hiljadu
tac¢aka u Srbiji — drzavni organi, centri za socijalni
rad, lokalne poreske administracije, grani¢ni prelazi,
sudovi. Uspostavljenjei,digitalni autoput”(Servisna
magistrala organa) preko koje se po sluzbenoj
duznosti razmenjuju podaci iz nekoliko desetina
drzavnih registara. Do danas je ovaj ,digitalni
autoput”imao preko 125 miliona transakcija, sto znaci
da isto toliko puta gradani nisu morali da dokazuju
¢injenice i dostavljaju podatke koje drzava vec ima
u sluzbenim evidencijama. Republicki sekretarijat za
javne politike procenjuje da je time ostvarena usteda
od 100 miliona sati i 300 miliona evra za gradane i
privredu, pri ¢emu je ocenjeno da je istim postupkom
znatno smanjena i potroSnja papira, s obzirom na to

da nije odStampano 410 miliona njegovih listova
(procena da je to udeo od 41 hiljade stabala).

Pusten je u rad jos jedan sistem od velikog znacaja za
upravu - Drzavni centar za upravljanje i cuvanje
podataka u Kragujevcu, koji je kljucan resurs za
Cuvanje podataka iz evidencija lokalnih samouprava.
Podaci gradana i privrede moraju se cuvati po
najvisim tehni¢kim i bezbednosnim standardima
i zbog toga je neprihvatljivo da se serveri nalaze u
salama koje takve standarde ne ispunjavaju.

Upis dece u vrtice i $kole, dobijanje vozacke dozvole
i ostalih licnih dokumenata, uverenja iz kaznenih
evidencija i mnoge druge procedure koje su
digitalizovane obavljaju se u lokalu, ne uvek od strane
lokalnih uprava, ve¢ posebnih ustanova ¢iji je osnivac
ponekad grad ili opstina. Digitalizacija nije samo
pretvaranje tradicionalnih modela usluga u digitalne,
vec¢ njihovo redizajniranje sa stanovista korisnika. To

je uc¢injeno i kod usluga:

O ,Bebo, dobro dosla na svet”, koja
omogucava roditeljima da u porodilistu
zavrse sve administrativne procedure
vezane za rodenje deteta;

o]

w\f’?

H

eVrtic koja je dostupna u svim gradovima
i opStinama;

Upis u osnovne skole pojednostavljen
je kroz onlajn (engl. online) zakazivanje

S termina za testiranje buducih ucenika
AT 0 S . .
@:ﬁﬁ i ucenica bez donosenja bilo kakve

dokumentacije, dok je upis u srednju
skolu moguce obaviti iz fotelje”;



eKatastar postupak
katastar  nepokretnosti  uvodenjem
jednosalterskog sistema kod javnog
beleznika , ¢ime je smanjen rok za
donosenje resenja o upisu na prose¢no 6
dana;

upisa u

Onlajn (engl.online) uvid u stanje obaveza
i pla¢anje putem interneta lokalnih
poreskih administracija;

CEOP Sistem za podnosenje
elektronskih zahteva, odnosno
platforma koja obezbeduje mehanizme
za odrzivo unapredenje i implementaciju
novih registara u skladu sa zahtevima

klju¢nih poslovnih korisnika;

Softver elektronsku  prijavu
sezonskih radnika, za prijavljivanje
radnika u poljoprivredi ¢ije uspostavljanje
je pomogao NALED, kao i

Za

Sistem za pausalno oporezivanje,
odnosno Kalkulator za novo pausalno
oporezivanje uokviru kojeg preduzetnici
mogu da izra¢unaju svoje poreske
obaveze za cetiri godine unapred, a koji
je razvio NALED u saradnji sa Poreskom
upravom.

Za razvoj infrastrukture u elektronskoj upravi klju¢na
mera jeste uspostavljanje osnovnih registara u
elektronskom obliku i njihovo unapredenje, kako
bi se obezbedilo azurno i ta¢no vodenje drugih
izvedenih registara i evidencija.

Zahvaljujudi lokalnim samoupravama unapreden je
adresni sistem kako bi se omogucilo da svaki objekat
u Repubilici Srbiji u kome neko Zivi ili radi dobije
adekvatnu adresu. Lokalne samouprave imenovale
su preko 50 hiljada novih ulica, a Republicki geodetski
zavod je za pola miliona objekata utvrdio ku¢ni broj.
Zahvaljujué¢i azurnom Adresnom registru napokon
imamo precizne adrese prebivalista gradana i sedista
privrednih drustava.

Podaci o fizickim licima objedinjeni su u Centralnom
registru stanovnistva, koji su gradovi i opstine
duzni da koriste za utvrdivanje Cinjenica koje su
im neophodne za odlucivanje. Na primer, prilikom
dodele prava na roditeljski dodatak ovlas¢ena lica
ne moraju da razmenjuju izvode na kojima se nalaze
brojni podaci o deci i roditeljima, ve¢ pribavljaju
samo podatak o broju dece koje roditelj ima, ¢ime se
eliminise prekomerna obrada podataka.

Prilikom digitalizacije usluga vazno je ne samo koliko
lica ih koristi, nego i kakav uticaj oni imaju na kvalitet
Zivota pojedinca. Zbog toga je zajedno sa lokalnim
samoupravama uvedena elektronska usluga
namenjena isklju¢ivo osobama sa invaliditetom
- izdavanje parking nalepnice. Nekada je lista
dokumenata koje gradanin mora da prilozi bila i do
jedne strane duga. Pojednostavljenje procedure
omogucilo je podnosenje zahteva putem Portala
eUprava kroz nekoliko klikova, dok resenje i parking
nalepnica stizu na ku¢nu adresu.

Kako bi oslobodili gradane brige oko procedura kod
koga i na koji nacin (sa koliko papira/dokumenata)
mogu ostvariti svoja prava, od 2023. godine uvodi
se usluga ePisarnica putem koje ¢e svaki korisnik



Portala eUprava mo¢i da pokrene Zeljeni postupak.
Jedinstveno softversko redenje Pisarnica preuzece
elektronski zahtev i poslati ga tatno onoj lokalnoj
samoupravi koja treba da sprovede postupak. Cak i
kada gradani budu predavali zahteve u papirnom
obliku na Salteru opstine, ministarstva, agencijeili bilo
kog drugog organa uprave, pa i putem poste, kroz
sistem Pisarnica za nekoliko sekundi digitalizovani
zahtev stizace do nadlezne lokalne samouprave ili
drugog organa uprave jer Uprava je jedan sistem,
bez obzira na delokrug rada. Uvodenjem drzavne
Pisarnice obezbeduje se brza razmena dokumenata
i podataka. Naravno, svakom eGradaninu dostava
akata vrsi se u jedinstven elektronski sanduci¢, tzv.
eSanduce.

Uvodenjem elektronskih pecata u klaudu svaka
lokalna samouprava imace elektronski pecat kako
bi mogla brze i jednostavnije da izdaje akta u
elektronskom obliku.

Svesni znacaja uspostavljanja brze i sigurne razmene
podataka o Cinjenicama o kojima se vodi sluzbena
evidencija i potrebe da se prekine sa praksom
opterecivanja gradana da iznova donose dokumenta
kojima dokazuju ¢injenicei prijavljuju svaku promenu
o sebi, vrdi se popis sluzbenih evidencija uvodenjem
metaregistra kao jedinstvenog javnog elektronskog
registra o svim evidencijama uspostavljenim
u Republici Srbiji. Na ovaj nacin, Kancelarija za
informacione tehnologije i elektronsku upravu
kreira alat kojim ¢e olaksati azurno i ta¢no vodenje
podataka u sluZzbenim evidencijama i razmenu
podataka prilikom vodenja postupaka.



Promovisanje primera dobre prakse kroz ovaj vodi¢
ima cilj da pruzi osnovne informacije o reSenjima
u oblasti elektronske uprave koja imaju uspesnu
primenu na odredenim lokacijama u Republici Srbiji.
Grupa izabranih gradova selektovana je prema
razli¢citim osnovama, od kojih je jedna rezultat
istrazivanja pomenutog projekta ,Uspostavljanja
Lokalnog indeksa elektronske uprave za jedinice
lokalne samouprave u Republici Srbiji (LEI), pa su
tako odabrane one jedinice lokalne samouprave
koje beleze uspeh prema zahtevima indeksa
istrazivanja, te one koje imaju u upotrebi tehnoloska
reSenja u odredenim oblastima i koje, kao takve,
uspesno komuniciraju sa gradanima i privredom na
transparentan i jednostavan nacin.

PR'MERI DOBRE Predstavljeni  primeri  tehnoloskih  reSenja i

unapredenih  elektronskih  usluga mogu se,
PRAKSE uz odredene adaptacije, primeniti i u drugim
gradovima, gradskim opstinama i jedinicama lokalne
samouprave. Na tom putu, kontinuiranu podrsku
opstinama pruzaju Kancelarija za IT i eUpravu i
NALED kroz LEI projekat, ali i u partnerskom odnosu.

Nis feleleleieietate

Grad Nis se isti¢e razvijenim inovativnim reSenjima i
velikim brojem elektronskih usluga, kaoi preglednom
veb-prezentacijom. Elektronske usluge koje pruza
Grad Nis mogu se pronadi kako na Portalu eUprava,
kao i na sluzbenoj veb-prezentaciji.

Na sluzbenoj veb-prezentaciji Grada Nisa mogu se
pronadi sledeée elektronske usluge, koje u velikoj




meri pojednostavljuju administrativne procedure,
olaksavaju posao gradanima i privredi,
omogucavaju otvorenu i direktnu komunikaciju sa
lokalnim organima uprave:

ali i

O Virtuelni maticar;

Registar propisa Grada Nisa;

Registar legalizovanih objekata;

Portal gradske Direkcije za javne nabavke;

Javne nabavke Grada Nisa;

Sednice Skupstine Grada Nisa — materijali;

Prostorna i urbanisticka dokumenta;

Registar objedinjenih procedura;

Lokalni registar izvora zagadenja;

Lokalna poreska administracija.

Usluga Virtuelni maticar omogucava gradanima da
jednostavno, elektronskim putem podnesu zahtev za
dobijanje izvoda iz Mati¢ne knjige rodenih/umrlih/
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vencanih, uverenja o drzavljanstvu, kao i izjave
kojom se daje saglasnost za pribavljanje i obradu
licnih podataka. U okviru ove usluge gradani mogu
dostaviti elektronskim putem i potvrdu o pladanju
administrativne takse, nakon ¢ega ¢e im izvod biti
dostavljen na kuc¢nu adresu, ¢ime se celokupan
postupak odvija bez odlaska na 3alter.

Registar propisa Grada Nisa omogucava gradanima
da ostvare uvid u sve vrste propisa (javne pozive,
reSenja, pravilnike, odluke, misljenja, uputstva,
planove i dr) koje su doneli organi Grada Ni3a,
ali i organi gradskih opstina u njegovom sastavu
(Medijana, Palilula, Crveni Krst, Niska Banja i Pantelej).
Svi propisi dostupni su u PDF formatu i mogu se lako
preuzeti i koristiti.

Kada je re¢ o oblasti urbanizma i gradevinarstva,
Grad Ni$ nudi mogu¢nost elektronskog uvida u sva
reSenja o ozakonjenjima objekta, kao i pregled broja
ozakonjenih objekata prema gradskim opstinama,
u okviru usluge Registar ozakonjenih objekata.
Takode, u okviru usluge Registar objedinjenih
procedura gradanima i privredi omogucen je
uvid u sva reSenja o lokacijskim uslovima, izdatim
gradevinskim i upotrebnim dozvolama, kao i
reSenjima iz ¢lana 145. Zakona o planiranju i izgradnji.
Pored toga, usluga Dokumenti prostornog i
urbanistickog planiranja omogudava uvid u
planske dokumente, kako one donete, tako i one
koje su u fazi ranog javnog uvida ili nacrta, ali i uvid u
odluke o izradi planskog dokumenta.



Na veb-prezentaciji moguée je ostvariti uvid u
lokalne javne nabavke putem usluge Javne nabavke
Grada Nisa, Sto podrazumeva lako pretrazivanje
i preuzimanje svih dokumenata koji su klju¢ni za
odredenu nabavku. Takode je moguce pronadi i
spisak svih lokalnih javnih nabavki za prethodne
godine, ali i, kroz link koji je dat na stranici, brzo otidi
na stranicu Portala javnih nabavki.

U tom pogledu, organi uprave u svoj rad ukljucuju
principe otvorenosti i transparentnosti, pri ¢emu
gradani i privreda mogu ostvariti kontrolu nad
njihovim radom. Tome u prilog ide i usluga Sednice
Skupstine Grada Nisa — materijali koja omogucava
pretrazivanje, uvid i preuzimanje svih odluka, redenja,
obrazlozZenja i prate¢ih dokumenata nastalih tokom
rada lokalnih organa, kao i inicijativa, odbornic¢kih
pitanja i odgovora.

Gradanima i privredi na raspolaganju je i digitalna
Oglasna tabla, gde su dostupni javni pozivi, konkursi
i reSenja, uz opciju preuzimanja svakog dokumenta u
PDF formatu.

Radi lakse komunikacije sa gradanima i boljeg
informisanja, Grad Ni$ je razvio i uslugu koja
omogucava pregled podataka o vrstama i koli¢inama
emisije zagadujucih materija, kao i kreiranju otpada
pod nazivom Lokalni registar izvora zagadenja.

Osim toga, postoji i Gradski kontakt centar putem
koga gradani mogu elektronski prijaviti komunalni
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problem (nestanak struje, vode, selenje grana,
divlje deponije, ¢iS¢enje ulice od snega, asfaltiranje
ulice, koSenje trave, problem sa grejanjem i sl.)
jednostavnim popunjavanjem kontakt forme, SMS
porukom, mejlom ili pozivom na odredeni broj.

Dodatno, Grad Ni$ objavljuje budzet i predstavlja
njegovu realizaciju u masinski citljivom formatu,
¢ime je omoguceno jednostavno preuzimanje i
pretraZivanje.

Kragujevac

Grad Kragujevac je jedno od najvaznijih sredista Srbije
u domenu informacionih tehnologija i elektronske
uprave, s obzirom na to da se u njemu nalazi Drzavni
centar za upravljanje i cuvanje podataka u kome su
pohranjeni podaci gradana, kao i podaci domacih
i stranih kompanija koje posluju u Srbiji. Uz to,
Kragujevac pruza niz postupaka u elektronskom
obliku, koji se mogu pronaci kako na Portalu eUprave,
tako i na preglednoj veb-prezentaciji.

Na Portalu eUprave, dostupne su Cetiri usluge koje se
pruzaju na teritoriji Grada Kragujevca, i to:

O lzdavanje informacije o lokaciji;

O Naknada zarade za vreme porodiljskog
odsustva;



O Primedba na odluku o izradi planskog
dokumenta u toku ranog javnog uvida;

O Primedba na nacrt planskog dokumenta u
toku javnog uvida.

Vecina ponudenih usluga na Portalu eUprave je iz
domena urbanizma i gradevinarstva i omogucava
gradanima da izvrse uvid u planska dokumenta i
podnesu eventualnu primedbu, ali i da pokrenu
postupak za dobijanje informacije o lokaciji.

Roditeljima dece olak$ano je postupanje tako Sto
elektronski mogu podneti zahtev za dobijanje
naknade tokom porodiljskog odsustva.

Pored pobrojanih usluga, Grad Kragujevac na svojoj
veb-prezentaciji nudi i niz drugih usluga, podeljenih
u pet kategorija:

O Li¢ni statusi gradana (Mati¢ne knjige);

O Konkursi i oglasi;

O Pomoc¢ gradanima;

O Urbanisti¢ko planiranje i izgradnja;

O Zastita zivotne sredine.
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U okviru kategorije Licni statusi gradana
omogucéeno je potpuno elektronsko podnosenje
zahteva za dobijanje izvoda iz mati¢ne knjige rodenih/
umrlih/vencanih, kao i uverenja o drzavljanstvu. To
podrazumeva da gradani, nakon pokretanja zahteva,
mogu na svoju ku¢nu adresu dobiti trazeni dokument,
bez potrebe da dolaze na 3alter gradske uprave.
Prilikom dostavljanja traZzenog izvoda gradani placaju
administrativnu taksu, uz postanske usluge, za razliku
od Grada Nisa gde je prethodno potrebno dostaviti
dokaz o uplati putem mejl adrese ili na fizicku adresu
gradske uprave.

U okviru kategorije Konkursi i oglasi, gradanima i
privredi su dostupne informacije vezane za konkurse,
javne nabavke, javne pozive, javne uvide, javne
rasprave, kao i akti nastali u radu inspekcijskih sluzbi
Grada Kragujevca. Svi dokumenti iz navedenih
kategorija dostupni su za preuzimanje.

U okviru kategorije Pomoc¢ gradanima, razvijena je
elektronska usluga Zastita prava pacijenata, koja
omogucavasvimfizickimipravnimlicimakojasmatraju
daim je povredeno pravo u oblasti zdravstvene zastite,
da se elektronskim putem (popunjavanjem obrasca
koji je dostupan na veb-prezentaciji i slanjem na mejl
adresu) obrate odgovornom licu, savetniku za zastitu
prava pacijenata, nakon ¢ega je savetnik u obavezi da
ispita slucaj i dostavi odgovor podnosiocu zahteva,
postom, na adresu navedenu u zahtevu. Resenje se
dostavlja i zdravstvenoj ustanovi na koju je prigovor
upucen. Pokretanje ove usluge vazi ne samo u slucaju
narusavanja prava u domenu javnog zdravstva, vec i
privatnog.



U okviru kategorije Urbanizam i gradevina, Grad
Kragujevac koristi Geografski informacioni sistem
(GIS), Sto predstavlja koristan alat u rukama gradana
i privrede. Naime, GIS omogudéava jednostavan
uvid u adresni sistem, investicione zone, turisticke i
ugostiteljske objekte, plan vodova, skladiste otpada,
kao i u postojeci Prostorni plan Grada Kragujevca.
Ono 3$to ovaj softver ¢ini posebno interesantnim
jeste njegova povezanost sa Google mapama, ¢ime
je omogucen i Street View.

Pored GIS-a, u okviru ove kategorije istice se i
mogucénost podnosenja zahteva za odredene faze
objedinjene procedure elektronskim putem i to
kroz sistem CEOP (Centralna evidencija objedinjene
procedure), dok se na samoj veb-prezentaciji nalaze
registri objedinjenih procedura u PDF formatu, uz
mogucnost preuzimanja akata nadleznog organa
prate¢e dokumentacije prilozene, odnosno
pribavljene u postupku objedinjene procedure.

Kada je re¢ o procesu ozakonjenja objekta, na veb-
prezentaciji postoji moguénost slanja elektronske
poruke odgovornoj osobi za sprovodenje ovog
postupka, a dostupna je i sluzbena evidencija o
izdatim reSenjima o ozakonjenju objekata koja se
moze preuzeti u PDF formatu.

U okviru kategorije Zastita Zivotne sredine razvijena
je sluzbena evidencija Lokalni registar izvora
zagadivanja, u kojoj se nalaze podaci koje elektronski
dostavljaju privredna drustva, preduzetnici i druga
pravna lica koja ispunjavaju uslove o minimalnim
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grani¢nim vrednostima za izve$tavanje za navedeni
registar. Pored toga, u okviru ove kategorije na
veb-prezentaciji javno je dostupan Registar izdatih
dozvola u oblasti upravljanja otpadom i omoguceno
je njegovo preuzimanje. Grad Kragujevac redovno
informiSe javnost i kada je re¢ o zahtevima za
procenu uticaja na zivotnu sredinu, tako 3to se
sva obavestenja, zahtevi i odluke o postupanju po
zahtevima javno objavljuju na sajtu.

Grad Kragujevac objavljuje i budzet i predstavlja
njegovu realizaciju u masinski ditljivom formatu,
omogucavajuci gradanima da na jednostavan nacin
istraze prihode i rashode grada.

Uzice

Grad Uzice karakteriSe niz razvijenih elektronskih
usluga namenjenih prvenstveno gradanima, sa
ciljem detaljnog upoznavanja sa nacinom rada
gradske uprave. Slicno kao i u prethodna dva
primera, Grad Uzice ima razvijene elektronske usluge
koje se mogu pronadi kako na Portalu eUprava, tako
i na sluzbenoj veb-prezentaciji Grada. Na Portalu
eUprava, gradanima i gradankama Uzica dostupne
su sledece usluge:

O Naknada zarade za vreme porodiljskog
odsustva;

O eVrtic.



Pokretanjem usluge Naknada zarade za vreme
porodiljskog odsustva, omoguceno je elektronsko
podnosenje zahteva za dobijanje naknade tokom
trajanja porodiljskog odsustva radi nege deteta, $to
ukljucuje i dostavljanje svih potrebnih dokumenta
elektronskim putem gradskoj upravi. Pored toga
$to se postupak pokrece elektronski, reSenje iz ovog
postupka se stranci dostavlja elektronskim putem ili
na ku¢nu adresu, u zavisnosti od Zelje same stranke.

U slucaju usluge eVrtic, za njeno pruzanje nadlezna
je Predskolska ustanova ,UzZice” i omogudava
elektronsko prijavljivanje deteta u vrti¢, bez potrebe
dostavljanja brojnih dokumenata s obzirom da
nadlezna predskolska ustanova automatski prikuplja
informacije o detetu iz Mati¢ne knjige rodenih i
Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja.
Roditeljima, odnosno starateljima omoguceno je
dobijanje informacije putem mejl adrese ili SMS
poruke.

Kada je re¢ o uslugama koje se nalaze na veb-
prezentaciji Grada UZice, na pocetku treba spomenuti
dajerazvijen softver Sistem 48 pomocu koga gradani
mogu, jednostavnim popunjavanjem kontakt forme,
prijaviti komunalni problem. S druge strane, ovaj
sistem ¢ini korisnim i to Sto gradani mogu, pored
opisa problema, da dostavei sliku kao dodatni sadrzaj
i informaciju o prijavlienom komunalnom problemu,
kao i da prate status njihovog, ali i drugih predmeta.
Dodatno, gradani mogu da odaberu nacin na koji ¢e
im biti dostavljeno obavestenje o statusu njihovog
zahteva (mejl, SMS, telefon), a u slucaju da se radi o
problemu koji zahteva hitnu reakciju, gradanima su
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dostupni i brojevi telefona nadleznih lokalnih organa.

Radi vece otvorenosti prema gradanima, Grad Uzice je
razvio Elektronski registar Skupstinskih odluka, u
kome se mogu lako pronadi sve vazece odluke gradske
skupstine i preuzeti u PDF formatu. Pretrazivanje je
olaksano opcijom da se odluke mogu pretraZivati
prema oblasti kojoj odluka pripada ili godini kada je
doneta.

U sklopu otvorenosti uprave i povecanja interesovanja
gradana za rad lokalne samouprave, posebno se
istice elektronska usluga Zajedno do dobrih usluga,
koja ima za cilj vec¢e ukljuc¢ivanje gradana prilikom
donosenja lokalnih odluka. Naime, ova usluga
omogucava gradanima da pogledaju nacrte odluka (ili
vazece odluke) i dostave svoje predlogeili primedbe na
njih, te na taj nacin uti¢u na ishod procesa donosenja
odluka i doprinesu stepenu participativnosti u
procesu donosenja odluka na lokalnom nivou. Takode,
dostupni su podaci o terminima odrzavanja javnih
rasprava, kao i izvestaji sa prethodnih javnih rasprava,
koji se mogu preuzeti u PDF formatu.

Sli¢no, kao i kod prethodna dva grada, i Uzice je razvilo
uslugu Virtuelnog maticara, preko koje gradani
mogu podneti elektronski zahtev za dobijanje izvoda
iz mati¢ne knjige rodenih/umrlih/vencanih, uverenja
o drzavljanstvu i internacionalnog izvoda iz mati¢ne
knjige. Sli¢cno kao i kod Kragujevca, i u slucaju Uzica
administrativna taksa, ukljucujudi i troskove dostave,
placa se prilikom preuzimanja posilike na kuénoj
adresi.



Grad UZice koristi potpuni elektronski sistem
podnodenja zahteva za dobijanje gradevinske
dozvole zahvaljuju¢i usluzi lzdavanje dozvola
za gradnju, koja direktno vodi do drzavnog sajta
Podrske sistemu izdavanja dozvola za gradnju,
na kome gradani i privieda mogu detaljnije da se
upoznaju sa eDozvolama, informisu o Zakonu o
planiranju iizgradniji i prate¢im propisima i uredbama
u oblasti gradevinarstva.

Takode, Grad UZice objavljuje svoje godisnje prihode
i rashode u masinski citljivom formatu, a posebno
je znacajno istaknuti jedinstvenu veb-prezentaciju
Budzetski portal, na kome se gradani i privreda
mogu informisati o svim detaljima vezanim za
lokalni budZet, od datuma odrzavanja javne rasprave
do pregleda mesec¢nih i periodi¢nih izvestaja o
trosenju sredstava iz gradskog budzeta. Gradanima
su dostupni i godidnji revizorski izvestaji, kao i svi
budzetski akti za teku¢u godinu i prethodne dve. Od
narocitog znacaja je i kontakt forma koja je dostupna
na sajtu, a preko koje je moguce postaviti pitanja
vezana za budzet i nacin trosenja javnih sredstava.

Konacno, gradanima je dostupna i usluga Kvalitet
vazduha - Za (istiji vazduh mog grada, na
kojoj je gradanima omoguceno da se informisu
o nekoliko oblasti iz domena zivotne sredine
(saobracaj, energetska efikasnost, gasifikacija grada
i poSumljavanje), a dostupni su i izvestaji o merenju
zagadenja vazduha za prethodne mesece i godine.
Jo$ jedna opcija koja ovu uslugu ¢ini zna¢ajnom za
gradane jeste mogucnost da se postavi pitanje ili da
sugestija kroz popunjavanje onlajn kontakt forme,
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¢ime se olakSava komunikacija sa nadleznim gradskim
predstavnicima, i otvara prostor za pravovremeno
informisanje gradana i privrede.

Beograd

Slicno kao i prethodna tri primera, Grad Beograd
takode ima razvijene elektronske usluge na Portalu
eUprava:

O eVrti¢

O prijava problema iz nadleznosti komunalne
milicije.

Kada je re¢ o usluzi eVrtic, elektronsko prijavljivanje
deteta u predskolsku ustanovu, treba istaknuti da nju
pruzaju predskolske ustanove u svih 17 beogradskih
opstina (Barajevo, Vozdovac, Vracar, Grocka, Zvezdara,
Zemun, Lazarevac, Mladenovac, Novi Beograd,
Obrenovac, Palilula, Rakovica, Savski venac, Sopot,
Stari grad, Sur¢in, Cukarica).

Usluga Prijava problemaiznadleznostikomunalne
milicije omogucava gradanima i gradankama
Beograda da prijave problem komunalnoj miliciji
putem  popunjavanja  elektronskog  obrasca
dostupnog na Portalu eUprava, uz mogucnost da
izaberu nacin dostavljanja reSenja odnosno odgovora
komunalne milicije- elektronskim putem na mejl ili
preko Portala eUprava.

U nastavku su predstavljene razradene elektronske
uslugeiinovativni planovi Grada Beograda u nekoliko
razli¢itih oblasti.



Saobracaj i mobilnost

Prema podacima Ujedinjenih nacija, do 2030. godine
udeo gradskog stanovnistva Sirom sveta Ce se sa 54
odsto povecati na 67 odsto. U takvom kontekstu,
jasno je da ¢e nove ,pametne” tehnologije teziti da
reSavaju sve vece infrastrukturne izazove u gradskom
saobracaju.

Ustede
saobracajne guzve i smanjenje zagusSenja u
Spicevima se mogu postici ukoliko grad izgradi
internet stvari

vremena U prevozu, Ssmanjenje

infrastrukturu koja podrzava
(loT). Uvodenje loT-a omogucava bolje upravljanje
saobracajem, smanjuje broj saobracajnih nesreca, i
Stedi vreme svakom ucesniku u saobracaju.

Postoji nekolikoinicijativa u Beograduza unapredenje
autobuske satnice javnog gradskog prevoza. Cilj
je da se omoguci prioritetno kretanje tramvaja na
odredenom broju raskrsnica. U prvoj fazi cilj je da
tramvaji u potpunosti dobiju prioritet, gde god je to
moguce, dok je u dugoj fazi cilj da se i autobuskom
podsistemu da prioritet na raskrsnicama. TeZi se
tome da se navedeni model primeni na oko 300
klju¢nih raskrsnica u gradu. Projekat pod nazivom
Sistem za adaptibilno upravljanje svetlosnom
saobracajnom signalizacijom predvida smanjenje
vremena koje vozila provede u saobracaju, izmedu
15130 minuta u toku dana.

Pored najced¢e koriS¢enih vidova transporta,
relevantni su zeleniji, zdraviji i ,pametniji” nacini
transporta. Neki od njih su biciklizam, elektricni
automobili ili deljenje automobila (car sharing),
koji mogu uciniti dnevna putovanja efikasnijim, i
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po pitanju vremena i novca. Do sada je Beograd
obezbedio biciklisticke staze u duzini od 65
kilometara za koje je plan da se produze na 300 km.
Prioritetni delovi unutar centra grada, koji ¢e dobiti
ovu mogucnost, jesu delovi oko Beograda na vodi i
mosta Gazela.

Parking servis je pokrenuo akciju Parkiraj i bicikliraj,
koja omogucava korisnicima da parkiraju svoje
vozilo i da koriste bicikle po istoj ceni parkinga.
Garaze i parkiralista koja nude ovu uslugu su garaza
,Obilicev venac” i parkiralista ,Ada Ciganlija’, ,Milan
Gale Muskatirovi¢” i ,Sava Centar” Biciklisticke staze
su izgradene i u starom delu grada, u Bulevaru
oslobodenja od Autokomande do Save Maskovica,
na Trgu Slavija, Bulevaru oslobodenja od Slavije do
Veterinarskog fakulteta, Ruzveltovoj ulici. Povezivanje
ovih biciklistickih staza sa osnovnim je znacajan korak
ka smanjenju upotrebe automobila u saobracaju.

JKP Parking servis unapreduje sistem pametnog
parkiranja u Beogradu automatizacijom procesa,
odnosno prikupljanjem podataka putem loT,
prvenstveno oslanjajuéi se na podatke sa aplikacije
,Parking servis”za pregled zauzetostii pla¢anje usluga
parkiranja po zonama. Ovaj sistem ¢e omogucavati
vozac¢ima da brze nalaze parking mesto, takode,
sistem ce uticati na smanjenje guzve u saobracaju
pravovremenim informisanjem vozaca, kao i na
smanjenje vremena u voznji koje implicitno uti¢e na
manju potrosnju goriva i smanjenje zagadenja. Preko
aplikacija i informativnih tabli u saobracaju dobijace
se informacije o broju slobodnih mesta, tako da
gradani mogu pravovremeno da isplaniraju putanju
do zeljene lokacije i minimizuju vreme provedeno u
saobracaju.



Sistem upravljanja javnim gradskim prevozom
je nov koncept u okviru kojeg ¢e biti omoguéena
kupovina karata za voznju putem mobilnih aplikacija
banaka, kao i razli¢itim vrstama platnih kartica. Jedna
od kljuénih koristi bi¢e mogucnost elektronske
dopune personalizovanih kartica bez potrebe da
se ide na specijalizovana mesta za to. Jednostavno
Cekiranje/belezenje svakog putnika putem razlicitih
tehnologija, olakSavaée i doprinositi boljem
upravljanju brojem neophodnih vozila, s obzirom na
¢injenicu da Ce sistem prepoznati u kom periodu i u
kom delu grada se stvaraju guzve.

Najavljen je i Sistem kreiranja i predlaganje ruta
vozacima koji pretpostavlja da bi umreZavanjem
svih vozila sistem prepoznao klju¢ne tacke ukrstanja
vozilaipotencijalnih guzvi.Tada sistem 3alje vozacima
na mobilne telefone personalizovanu reorganizaciju
rute do Zeljenog mesta. Takode, moguce je slati opsta
obavestenja svim vozacima, o stanju na putevima
i preko velikih ekrana pored puta, koji ukazuju na
to koje delove grada treba zaobici. Na taj nacin se
postize visoka efikasnost, kao i smanjenje vremena
provedenog u vozilu.

Stanovanje

U poslednje Cetiri godine Beograd se pozicionirao
kao jedna od cestih putnih destinacija u ovom delu
Evrope, koju posecuje znacajan broj turista. Iz Grada
Beograda najavljeno je da ¢e primenom savremenih
tehnologija turistima biti omoguéeno da posete
najzanimljivije i najznacajnije lokacije u Beogradu,
i da koris¢enjem univerzalne turisticke kartice
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obidu sve znamenitosti na laksi i jednostavniji nacin.
Postoji i nekoliko trenutno aktuelnih aplikacija o
Beogradu, koje omogucavaju turistima da na svom
putovanju imaju dostupne informacije o Beogradu i
aktuelnim desavanjima: Belgrade Talking — aplikaciju
koju je pokrenuo Telekom Srbija sa ciljem da ispri¢a
pricu o Beogradu i svim njegovim mestima koje
vredi posetiti; Place2bee — pruza informacije o svim
mestima za no¢ni provod; Belgrade Map and Walks —
namenjena turistima koji su ljubitelji turistickih tura;
Belgrade City Guide — oficijalna aplikacija Turisticke
organizacije Srbije koja sadrzi podatke o svim
desavanjima u Beogradu kao i informacije o tome
gde i $ta jesti, gde odsesti, Sta raditi, Sta videti i sli¢no.

Povecanje aktivnosti u gradevinskom sektoru u
Beogradu utice i na potrebu sinhronizacije i deljenja
informacija o tim aktivnostima na objedinjenom
portalu. Portal Mape gradilista prikazuje 250
gradilista koja su razvrstana prema njihovom statusu
(uizgradniji, u planu, zavrsene i obustavljene), ali i po
tipu: stambeni, poslovni, javni, kulturni. Ove mape su
dostupne za sada samo za Beograd i Novi Sad.

Ako se sagledaju i javni i privatni projekti, mogu se
primetiti resursna preklapanja, zajednicka ulaganja i
vremenski zahtevni poduhvati. Kako bi se svi projekti
neometano i uz $to manje poteskoca realizovali,
u planu Grada takode je uvodenje Licne karte
gradilista. Cilj ove inicijative je kreiranje dokumenta
koji sadrzi objedinjene podatke o svim gradevinskim
radovima u gradu, tako da preko svojih racunara
svi direktori gradskih preduze¢a mogu da dobiju
informacije o tome gde se odvijaju i u kojoj su fazi.
Ovo bi omogucilo bolju uskladenost radova javnih
preduzeda, brze zavrSavanje radova, velike ustede,



kao i smanjivanje moguénosti da se radovi dupliraju.

Medu oblastima za uvodenje ,pametnih” tehnologija
mogu se naci i sistemi efikasne potrosnje energije i
efikasne upotrebe vodnih resursa. Sistem efikasne
potroSnje energije u okviru stambenih blokova
omogucice pracenje potrosnje elektricne energije
svakog domacinstva, olaksavajudi proces upravljanja
i Stednje energije, Sto ¢e usloviti ravhomerno i
pravedno deljenje troskova grejanja. Preko portala
Sistema bi¢e omoguéeno pracenje parametara radi
uocavanja nepravilnosti i otklanjanja gresaka u radu
sistema.

Sistem efikasne upotrebe vodnih i energetskih
resursa jedne jedinice
pretpostavlja da korisnik moze da prati koji uredaiji,
u kom terminu i u kojoj meri trose energiju. Sa druge
strane, prati potro$nju vode u svakom momentu,
¢ime se doprinosi nizim mese¢nim ra¢unima, a sa
druge strane, ocuvanju zivotne sredine.

unutar stambene

Zivotna sredina

Ocekuje se da najvedi rast trzista tehnologija u okviru
koncepta ,pametnih gradova” bude upravo u okviru
zelenih ekonomija. Kada se ureduje grad i njegov
izgled menja, potrebno je analizirati i dimenziju
uticaja promena na zivotnu sredinu. Glavni cilj tzv.
zelenih projekata grada je obnova devastiranih
delova grada zelenim, ekoloskim i reSenjima
inspirisanim prirodom. Trenutni prioritet ovih
projekata se odnosi na potez od Beton hale do
Pancevackog mosta u duzini od 4,5 kilometara, a
osnovni cilj je vracanje prirode u urbane zone kroz
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izgradnju pesackih i biciklistickih staza, decijih
igralista, zelenih zidova, cvetnih aleja, sadnju stabla
voca i drugih ekoloskih i prirodnih redenja koje ce se
uklopiti u urbani razvoj grada.

Potrosnja energije je bitna dimenzija zastite Zivotne
sredine — to je razlog tendencije racionalnijeg
koriS¢enja  osvetljenja energetski
efikasnijih zgrada putem postavljanja razlicitih
senzora. Takode, sli¢an sistem bi se mogao primeniti
na ulicama grada putem uli¢nog svetla i time jos
efikasnije iskoristila energija.

unutar

Pristup minimizacije otpada — Zero Waste Cities
je kontinuirani i integrisani napor za postupno
uklanjanje otpada koje podrazumeva ne samo
spaljivanje ili odlaganje na deponije, vec¢ i kreiranje
i primenu integrisanog sistema koji u prvom redu ne
stvara otpad. Zero Waste Europe okuplja i predstavlja
evropske gradove koji su se otvoreno opredelili
za cilj kontinuiranog smanjenja stvaranja otpada i
poboljsanja odvojenog sakupljanja otpada, a time
i redizajniranja odnosa izmedu ljudi i otpada. Na
taj nacin i lokalne samouprave u Srbiji imaju Sansu
da unaprede okruzenje koje ¢e biti prepoznato i u
medunarodnoj zajednici.

Zbogtoga je znacajno uvodenje sistema upravljanja
otpadom putem kontejnera sa solarnim panelom.
Na taj nacin, sva energija koja se prikupi suncevim
zratenjem trosi se na kompresiju ubacenog otpada
i time se maksimizira kapacitet otpada koji se
skuplja. Sa druge strane, nadlezni se blagovremeno
obavestavaju kada je kontejner pun i time ostvaruje
efikasnost u prikupljanju otpada kamionima.



S obzirom na to da su lokalne samouprave Zakonom
0 opstem upravnom postupku prepoznate kao
servis gradana i privrede koji ne moze biti odvojen
od konteksta sadasnjeg trenutka, neophodno
je prepoznati znaCaj ravnomernog uvodenja
elektronske uprave i jac¢anja digitalizacije u sistemu
rada JLS. U tom smislu, pitanje razvoja elektronske
uprave na lokalnom nivou je od presudne vaznosti,
kako za podizanje nivoa zadovoljstva gradana, tako i
za ujednaceno pruzanje usluga na teritoriji Republike
Srbije.

S tim u vezi, a kao sastavni deo istrazivackog procesa
u okviru projekta ,Uspostavljanja Lokalnog indeksa

LlSTA PREPORU KA ‘ eUprave za jedinice lokalne samouprave u Republici
Srbiji (LEl)”prepoznate su slede¢e mere za poboljsanje
ZA UNAPREDENJE

ukupnog elektronskog poslovanja jedinica lokalne

|

1
ELEKTRONSKttOG I samouprave.

POSLOVANJA "

LOKALNIH
O Povecati broj saltera koji pruzaju podrsku

SAMOUPRAVA Y 4 prilikom otvaranja naloga na Portalu

’ eUprava, c¢ime se postaje eGradaninom,

s

& odnosno formiranje eSaltera u JLS-ovima;

Infrastruktura

~

.--—’

O Povezati se na Jedinstvenu informaciono-
komunikacionu mrezu eUprave;

O Obezbediti bezgotovinsko placanje na
Salterima jedinica lokalne samouprave
(putem POS uredaja ili na drugi nacin);

O Omoguciti koris¢enje sluzbenih mejl adresa
drzavnim sluzbenicima koji vode odredeni
postupak, ali i svim lokalnim sluzbenicima.




Migrirati lokalne internet prezentacije na
gov.rs domene;

Ljudski resursi i kompetencije ©

O Unaprediti kapacitete drzavnih sluzbenika

oo Zastupljenost i
eUsluga

kroz uceice na obukama iz oblasti O Povedati broj usluga koje se u potpunosti
elektronske uprave, elektronskog poslovanja mogu pruziti elektronskim putem;
iinformacione bezbednosti; O Povecati broj postupaka kod kojih je
Povecati broj zaposlenih IT lica koja su pro3la omoguceno  dostavljanje podnesaka u
specijalizovane tehni¢ke obuke u oblasti elektronskom obliku, kao i onih u okviru
informacione bezbednosti: kojih se finalna akta kreiraju u elektronskom
obliku;

Povecati napore koji rezultuju posedovanjem

rezervnih kopija (engl. backup) podataka za O Povecati broj postupaka kod kojih je
sluzbene evidencije u elektronskom obliku. omoguceno  obavestavanje o  statusu

kvalitet

O Pohranjivati dokumenta, nastala u radu

jedinicalokalnih samouprava, u elektronskom
obliku;

Kreirati Sto vedi broj sluzbenih evidencija koje
se vode u elektronskom obliku;

Redovno azurirati sluzbene evidencije na
osnovu podataka iz Centralnog registra
stanovnistva i Agencije za privredne registre
(APR);

Integrisati i smestati podatke i dokumente
lokalnih samouprava u drzavni klaud;

Smestati lokalno razvijene softvere u drzavni
klaud;

Sprovoditi elektronsko
poslovanje preko ePisarnice;

kancelarijsko
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predmeta i/ili obavestavanje o postupcima
koje je potrebno naknadno sprovesti
ukljucujuciiomogucavanje trazenja povratne
informacije o izvrsenoj usluzi elektronskim
putem;

Povedcati broj postupaka elektronskih usluga
kod kojih se raspolozivi podaci u obrascu
automatski zahtevaju i preuzimaju iz
sluZzbenih evidencija.

Ukljucivanje gradana u rad
JLS upotrebom digitalnih
tehnologija

o

o

Uspostaviti lokalne informativne centre, sa
ciliem obavestavanja gradana i pruzanja
podrske za koriscenje elektronskih usluga;

Ukljuciti gradane u promociju elektronskih
uslugakojesudostupne kako narepublickom,
tako i na lokalnom nivou;

S




Povecati broj usluga koje su se razvile i/ili
unapredile po osnovu merenja zadovoljstva
korisnika;

Povecati broj veb-sajtova JLS-a prilagodenih
osobama sa razvojnim poteskocama;

Stimulisati gradane za elektronsko koris¢enje
usluga JLS-a, kroz pruzanje podsticaja u vidu
smanjenja naknada i taksi;

Povecati javnost i transparentnost tarifnika
JLS-a kroz njegovo postavljanje na sajtove
JLS-a u masinski ¢itljivom formatu.
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Uvodenje elektronske uprave i koncepta ,pametnih”
gradova ima viSestruku korist, kako za lokalne
samouprave, tako i za njihove gradane i privredu.
Stvaranje mogucnosti investiranja u nove projekte
doprinosi odrzZivosti i kontinuiranom unapredenju
lokalnih ekonomija. Zbog toga je znacajno da
lokalne samouprave, pri razvoju elektronskih usluga,
unaprede saradnju sa fakultetima, institutima,
startapovima i kompanijama kako bi ubrzale primenu
veStacke inteligencije, blokchain-a, big data-e,
senzora, robota i time promenile kulturu javnog
sektora u kulturu inovacija.

Unapredenjem ovih aspekata uprave ostvaruje
se javni interes, raste poverenje, a samim tim i
zadovoljstvo gradana. Uzimajuéi u obzir smanjenje
o troskovaiubrzanje postupanjazahvaljujucikoris¢enju
ZAKLJUCAK novih i inovativnih tehnologija, uz povecanje
transparentnosti i pravne sigurnosti, stvorice se i
bolji poslovni ambijent, koji ¢e doprineti poboljsanju
konkurentnosti i jacanju lokalne ekonomije.
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Vlada Republike Srbije, Zakon o planskom sistemu Republike
Srbije (,Sluzbeni glasnik RS", broj 30/18) - Program za reformu
sistema lokalne samouprave u Republici Srbiji za period od
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2021.) - dostupan na: http://www.pravno-informacioni-sistem.
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Evropska unija, Evropska komisija (EUR - Lex COM(2021) 118
final) - Program ,Digitalna dekada” - dostupan na: https://
ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21 983

Evropska unija, Evropska komisija (EUR - Lex COM(2021) 118
final) —,Evropa prilagodena digitalnom dobu, Evropska digitalna
strategija” - dostupno na: https://ec.europa.eu/info/strategy/
priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-

digital-future_en

Evropska unija, Evropska komisija (Izvestaj, objavljen 28. jula
2022. godine), dostupan na: https://digital-strategy.ec.europa.
eu/en/library/egovernment-benchmark-2022

Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i postanske
usluge, pristupljeno oktobra meseca 2022. godine: https://www.
ratel.rs/cyr/page/cyr-dokumenti

Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu,
pristupljeno oktobra meseca 2022. godine: https://www.ite.gov.
rs

Republicki geodetski zavod, pristupljeno oktobra meseca 2022.
godine: https://www.rgz.gov.rs

Republi¢ki zavod za statistiku, pristupljeno oktobra meseca
2022. godine: https://www.stat.gov.rs/#

Vlada Republike Srbije, Zakon o elektronskoj upravi (“Sluzbeni
glasnik RS’, broj 27 od 6. aprila 2018.), dostupan na: https://
www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/
sgrs/skupstina/zakon/2018/27/4/reg

Vlada Republike Srbije, Zakon o Vladi (“Sluzbeni glasnik RS’

br. 55/05, 71/05 - ispravka, 101/07, 65/08, 16/11, 68/12 - US,
72/12,7/14 - US i 44/14) - Uredba o Kancelariji za informacione
tehnologije i elektronsku upravu (Sl. glasnik RS br. 73/17,
8/19), dostupan na: http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/
SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/uredba/2017/73/2/reg

Vlada Republike Srbije, Zakon o planiranju i izgradniji (,Sluzbeni



glasnik RS* br. 72/2009-105, 81/2009-76 (ispravka), 64/2010-
66 (US), 24/2011-3,121/2012-14,42/2013-37 (US), 50/2013-23
(US), 98/2013-258 (US), 132/2014-3, 145/2014-72, 83/2018-
18,31/2019-9, 37/2019-3 (dr. zakon), 9/2020-3, 52/2021-22),
dostupan na: http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/
SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2009/72/11/reg

Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj, LEl projekat,
pristupljeno oktobra meseca 2022. godine: https://lei.rs

Vlada Republike Srbije, Kancelarija za informacione tehnologije
i elektronsku upravu, Portal eUprava Republike Srbije,
pristupljeno oktobra meseca 2022. godine: https://euprava.gov.
rs/

Ujedinjene Nacije, Departman za ekonomska i socijalna pitanja,
Odsek za populaciju (Izvestaj o prospektima svetske populacije,
objavljen 2022. godine), dostupan na: https://www.un.org/
development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/
files/wpp2022 summary_of results.pdf
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